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Detecte eficazmente las fugas de agua
sin impactar el suministro

He-Tracer es un servicio que permite disminuir las pérdidas fisicas de la
red y mejorar su eficiencia gracias a la deteccion de fugas no visibles
utilizando gas helio como gas trazador.
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¢{Como funciona?

El gas helio se introduce en las tuberias y, gracias a su naturaleza ligera, se dispersa
rapidamente hacia la superficie en caso de haber una fuga. Un equipo de profesionales
capacitados utiliza equipos de deteccién especializados para identificar la presencia de
gas helio. Esto permite identificar la ubicacion exacta de la fuga. El helio es completamente
inocuo y no afecta a la calidad del agua suministrada.

Localiza con precision las fugas, ahorrando
/ tiempo y recursos en reparaciones.

Unico sistema que encuentra fugas donde los
sistemas acusticos tienen limitaciones derivadas
del principio fisico de propagacién del sonido.

Se implementa incluso cuando el servicio de agua
/ es discontinuo o en tuberias fuera de servicio.

Beneficios Incrementa el porcentaje de eficiencia de la

HE-TRACER

red en valores superiores a los conseguidos
utilizando tecnologias convencionales.

\ No es necesaria la interrupcion de la prestacion
del servicio de agua.

Posibilita anticipar las reparaciones de fugas
cuando no son visibles, de modo que pueden
programarse limitando el impacto en los clientes.

\_ Detecta eficazmente fugas no visibles durante
varios dias (4-5) después de la inyeccion.
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Caracteristicas
El helio es totalmente Apto para cualquier didmetro
inocuo. No afectaniala de tuberfa, material (plastico,
calidad ni al suministro del fibrocemento, metalica, etc.) y
agua. condiciones de presion.

Es el método aconsejado por la
Asociacion Internacional del Agua
(IWA) para redes de plastico y/o
redes con baja presion.

La metodologia no se ve
afectada por condiciones
externas como el trafico o
zonas de alto ruido.

Se implementa con un equipo portétil de inspeccién
automatizada que no requiere contacto con la tuberia,
Unicamente un punto donde inyectar el helio y conocer el
trazado de la tuberfa con un margen de error razonable.

Esta tecnologfa se puede
utilizar en otras industrias y
para otros fluidos.

¢{Como se ejecuta un proyecto He-Tracer?
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Determinacién Inyeccion de Deteccion Sefializacion Monitoreo en

de sectores, sus gas helio en de fugas de la fuga tiempo real del

caracteristicas la red, sin no visibles de forma avance de las

y niveles de pérdida de en red. precisa. inspecciones a
servicio. agua. través de un
aplicativo.

Casos de éxito

16 He-Tracer en operacion en

todo el pais (2023)

Mas de 10.000 km

inspeccionados desde 2015 « 3892 fugas

Mas de 9.300 fugas detectadas

. detectadas en los
Efectividad: 95% Colombia

(Cartagena de Indias) ltlltlmos 5 anos
« 2,6 fugas/km

. 1.453 fugas « Efectividad: 93%
detectadas en 2022 México

+ 2,49 fugas/km (Saltillo)
» Efectividad: 92% J
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Solucion integral Veolia

Amplia experiencia global:
con 170 afios de experiencia y presencia en todo el mundo,
somos lideres en la gestion de agua, residuos y energia.

Innovacion tecnoldgica:
utilizamos tecnologfas avanzadas para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de las operaciones.

Equipo de expertos:
contamos con un equipo idéneo, experto y analitico en la gestion de las soluciones
e identificacion de oportunidades para la mejora continua de los procesos.

Compromiso con la sostenibilidad:
generamos estrategias y hojas de ruta para que las
organizaciones alcancen sus objetivos de sostenibilidad.

Amplio portafolio de soluciones:
ofrecemos un completo portafolio de soluciones para la gestion de servicios
de agua municipal, adaptadas a las necesidades de nuestros clientes.
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